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12 de octubre del 2020

FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Eema de la accién Formativa

Liderazgo y gerencia orientado a resultados, b

Categoria de la accién formativa

Programa de desarrollo gerencial

Objetivos

Lograr que 1los participantes adquieran las
habilidades requeridas, para desarrollar un estilo de
liderazgo, que impacte de manera positiva el
ambiente laboral, promoviendo la innovacién y
planificacion en la ejecucién de los objetivos, para
gestionar de manera efectiva los procesos de cambios

y transformaciones en sus diferentes areas de trabajo.

Competencias a desarrollar

Orientacién a resultado

Generacion de Compromiso

Orientacién al cliente (interno-externo)

Toma de decisiones y resolucién de problemas
Comunicaci6n asertiva y relaciones afectivas
Empowermet y Accountability

Modalidad

Presencial

Horas de Capacitacién

16 horas presenciales minimo, complemento virtual.

Perfil de facilitador

Trainers certificados en desarrollo directivo y

Avenida Enrique Jiménez Moyas

Centro de los Héroes
TELEFONO 809 535 4404
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Cantidad de Participantes Veinte y cinco (25).
Elementos a incluir en el Test diagnéstico de habilidades por participante.
programa Material de trabajo incluido.
Sesiones de coaching durante el desarrollo del
programa.

Sesiones de seguimiento posterior al programa (se
acordara entre las partes la fecha).
Diploma de certificacién.,
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Atentamente,

Directora de Recursos Humanos
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